REGULAMIN KONT | USLUG DODATKOWYCH

W SERWISACH DANONE, NUTRICIA, ZYWIEC-ZDROJ

1. Postanowienia wstepne

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Niniejszy regulamin okre$la warunki zaktadania kont oraz $wiadczenia Ustug dodatkowych
dostepnych w Serwisach grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdr6j w Polsce.

Ustugi Kont stanowig Ustugi dodatkowe w rozumieniu Ogdlnego Regulaminu Serwisow.
Kazde z Kont dziata niezaleznie od pozostatych Kont i swiadczy ustugi wytgcznie we
witasnym zakresie.

Ustugodawcg Konta lub Ustug dodatkowych, z ktérych Uzytkownik korzysta, jest ten
podmiot z Grupy Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdréj w Polsce, ktéry zostat wskazany w
Ogodlnym Regulaminie Serwisu lub formularzu rejestracyjnym.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie Kont zastosowanie znajduje
Ogdlny Regulamin Serwisow lub Regulamin Ustug Ekspertéw.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw Kont i Ustug Ekspertow
znajdujg sie w odrebnej Polityce prywatnosci Ustug dodatkowych.

Informacje o stosowaniu przez Serwisy plikéw cookie i innych podobnych technologii
znajdujg sie w Polityce cookies Serwiséw.

Ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Kont nie stanowig swiadczenia
ustug zdrowotnych ani nie obejmujg udzielania profesjonalnych porad medycznych.
Swiadczenie ustug medycznych oraz konsultacji eksperckich w Serwisach zostato
uregulowane odrebnym Regulaminem Ustug Ekspertéow w Serwisach spétek z Grupy
Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdroj w Polsce.

2. Definicje

1)

2)

Definicje zawarte w Ogolnym Regulaminie znajdujg zastosowanie rowniez w niniejszym
Regulaminie Kont, z wytagczeniem ponizszych definicji zawartych w pkt. 2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie Kont terminy pisane wielkg literg otrzymujg nastepujgce
brzmienie:
a. Grupa — grupa spotek Danone, Nutricia, Zywiec Zdroj w Polsce w rozumieniu
Ogodlnego Regulaminu;
b. Ogdélny Regulamin Serwiséw — Ogolny Regulamin Serwiséw Internetowych
Grupy;
c. Regulamin Kont — niniejszy regulamin Kont w serwisach internetowych Grupy;
d. Regulamin Ustug Ekspertéw — odrebny regulamin dotyczacy korzystania z Ustug
Konsultacji / Porad Ekspertow dostepnych w Serwisach;
e. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
f. Serwis / Serwisy — Serwis / Serwisy w rozumieniu Ogoélnego Regulaminu;
g. Tresci — informacje dostarczane w Serwisach, o ktérych mowa w Ogdélnym
Regulaminie Serwiséw. Tresci mogg by¢ zawarte réwniez na Koncie po
zalogowaniu sig;



h. Ustugi Ekspertéw — Ustugi z zakresu porad ekspertow na podstawie odrebnego
Regulaminu Ustug Ekspertow w Serwisach;

i. Ustugodawca — podmiot z Grupy odpowiedzialny za dany Serwis w rozumieniu
Ogodlnego Regulaminu — w zakresie opisanym w niniejszym Regulaminie Ustug
Ekspertow;

j-  Uzytkownik zalogowany — Uzytkownik Konta zalogowany do Ustugi Konta w
rozumieniu Regulaminu Kont.

3. Minimalne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Kont

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ustugi Kont sg dostepne po spetnieniu minimalnych wymogoéw technicznych niezbednych
do korzystania z Serwiséw oraz dodatkowo po spetnieniu ponizszych wymogow.
Aby korzystaé z Kont, nalezy spetni¢ dodatkowe warunki techniczne:

a. posiada¢ wtasng skrzynke e-mail oraz biezgcy dostep do niej;

b. posiada¢ wtasny numer telefonu oraz biezgcy dostep do wiadomosci SMS.
Zakazane jest korzystanie do rejestracji Konta adresu e-mail lub numeru telefonu
niebedgcego w posiadaniu Uzytkownika lub ktérego Uzytkownik nie ma prawa
wykorzystywaé w tym celu.

Naruszenie zakazu okreslonego w pkt. 3 powyzej moze skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami prawnymi dla Uzytkownika niezaleznie od naruszenia niniejszego
Regulaminu Kont.

Korzystanie z Kont jest bezptatne, lecz do rejestracji wymagane jest podanie danych
osobowych okreslonych w formularzu rejestracyjnym.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci lub akcji promocyjnych moze wigzac¢ sie rowniez
ze spetnieniem dodatkowych wymogéw. Korzystanie z tych funkcjonalnosci lub udziat w
akcjach promocyjnych jest dobrowolny i nie wptywa na mozliwos¢ rejestracji Konta.
Zatozenie Konta stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta w Serwisie.

4. Rejestracja Konta w Serwisie

1)

2)
3)

4)

5)

Aby zatozy¢ Konto w wybranym Serwisie, nalezy:

a. by¢ osobg petnoletnig i posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — chyba,

ze inaczej okreslono wprost w formularzu rejestracyjnym;

b. prawidtowo przeprowadzi¢ proces rejestracji Konta;

c. nie posiada¢ wczes$niej zatozonego Konta w Serwisie.
Rejestracja wiecej niz jednego Konta przez tego samego Uzytkownika jest niedozwolona.
Rejestracja Konta jest mozliwa po skorzystaniu z przycisku stuzgcego do rejestracji Konta
lub do logowania do Konta i wybraniu opciji rejestracji nowego Konta.
Aby prawidlowo dokonac rejestraciji, nalezy poda¢ wymagane w formularzu rejestracyjnym
dane osobowe, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Konta dedykowane okreslonym grupom Uzytkownikbw mogg zawieraé spetnienie
dodatkowych wymogdw lub mogg byc¢ dostepne wytagcznie dla Uzytkownikéw spetniajgcych
okreslone wymagania, np.:

a. Konta dla oséb w cigzy;

b. Konta dla osdb cierpigcych na alergie danego rodzaju;



c. Konta dla oséb zamieszkujgcych na terytorium Polski (w szczegolnosci, gdy
rejestracja wigze sie z prawem do otrzymywania przesytek);
d. Konta Ekspertow.

6) Rejestracja do Kont dedykowanych okreslonej grupie Uzytkownikdw moze wymagaé
spetnienia dodatkowych warunkdw, np. posiadania odpowiednich uprawnien, okreslonych
cech.

7) Wszystkie wymogi dotyczgce danej rejestracji zostaty zawarte w formularzu
rejestracyjnym.

8) Jezeli procedura zaktadania Konta wymaga jego aktywaciji, Uzytkownik jest obowigzany
dokona¢ aktywaciji Konta nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy od jego rejestraciji.

9) Uzytkownik obowigzany jest uzywac wytgcznie swoich danych, w tym danych osobowych.
Zakazane jest uzywanie cudzych danych w celu rejestracji Konta lub korzystania z Ustug
dostepnych dla Uzytkownikéw zalogowanych.

10) Uzytkownik obowigzany jest podawaC wytacznie prawdziwe dane osobowe, w
szczegollnosci w zakresie:

a. posiadanych uprawnien, doswiadczenia, umiejetnosci lub danych firmy — w
szczegolnosci w przypadku Ekspertow;

b. cech Ilub okolicznosci uprawniajgcych do skorzystania z promociji, akciji
promocyjnej lub okreslonych Ustug.

11) Rejestracja Konta wigze sie z obowigzkiem zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu Kont.

12) Rejestracja Konta jest dobrowolna, lecz jest niezbedna do korzystania z funkcjonalnosci i
Ustug swiadczonych wytgcznie z uzyciem Konta lub dedykowanych dla Uzytkownikow
zalogowanych.

13) Podczas rejestracji Konta Uzytkownik jest informowany o swoim loginie stuzgcym do
logowania wraz z podaniem przez Uzytkownika indywidualnego hasta.

14) Aby zarejestrowac Konto nalezy ustanowi¢ hasto.

15) Hasto musi sktada¢ sie z okreslonej w formularzu rejestracyjnym liczby znakow i zawieraé
okreslone w formularzu sktadniki hasta, w szczegoélnosci mate i wielkie litery, cyfry, znaki
specjalne.

16) Uzytkownik jest obowigzany ustanowi¢ hasto poufne, tj. znane tylko jemu.

17) Hasto powinno by¢ nieoczywiste do odgadniecia, w tym przez jego osoby bliskie.

18) Hasto nie moze zawieraé:

a. Daty urodzenia, daty imienin lub innej daty fatwej do powigzania z Uzytkownikiem
lub osobami mu bliskimi;

b. Imion lub pseudoniméw oséb bliskich, zwierzgt domowych, charakterystycznych
przedmiotéw lub miejsc;

c. Okreslenia biezacego miesigca, roku;

d. Innych fatwych do odgadniecia tresci;

e. Kombinacji powyzszych informaciji.

19) Uzytkownik jest obowigzany nie udostepnia¢ nikomu swojego hasta.

20) Uzytkownik jest obowigzany dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby osoby trzecie nie weszly w
posiadanie hasta do jego Konta.

21) Uzytkownik obowigzany jest do zmiany hasta co najmniej co 90 dni, niezaleznie od tego,
czy Serwis stosuje techniczne wymuszanie zmiany hasta.

22) Jesli Uzytkownik ujawnit hasto do Konta lub swoim zachowaniem spowodowat zapoznanie
sie z hastem przez inng osobe, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania dokonane
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przez osoby trzecie z uzyciem jego danych do logowania (loginu i hasta) jak za dziatania
wiasne.

23) W przypadku zmiany danych zawartych na Koncie, w szczegolnosci danych podawanych
przy rejestracji Konta, Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie dokonaé aktualizacji
danych na Koncie.

24) Po rejestracji Konta zostaje wystany e-mail aktywujgcy Konto na adres e-mail podany przez
Uzytkownika przy rejestraciji.

25) Konto jest aktywowane dopiero po poprawnym potwierdzeniu przez Uzytkownika za
pomocg przycisku / linku znajdujgcego sie w e-mailu aktywujgcym.

5. Ustugi swiadczone na Koncie lub z uzyciem Konta

1) Konto stuzy do korzystania z Ustug dostepnych wytgcznie dla Uzytkownikéw zalogowanych
do Konta.

2) Logowanie nastepuje we wiasciwym Serwisie poprzez kliknigcie przycisku logowania, a
nastepnie wprowadzenia prawidtowych danych uwierzytelniajgcych: loginu i hasta.

3) Niektére Konta mogg udostepnia¢ mozliwosé logowania poprzez konto Facebook / Meta
lub Google+.

4) Po poprawnym zalogowaniu sie Uzytkownik moze:

a. realizowac dostep do informacji zawartych na swoim Koncie;
b. korzysta¢ z Ustug dostepnych na Koncie.

5) Konto moze umozliwia¢ korzystanie z Ustug Ekspertéw objetych odrebnym Regulaminem
Ustug Ekspertow. Wowczas do swiadczenia tych Ustug dla Uzytkownikéw zalogowanych
zastosowanie majg w odpowiednim zakresie: Ogolny Regulamin, niniejszy Regulamin Kont
oraz Regulamin Ustug Ekspertow.

6) Konto moze umozliwia¢ korzystanie z konkurséw Ilub loterii objetych odrebnymi
regulaminami. Woéwczas zastosowanie znajduje w odpowiednim zakresie: Regulamin
Ogolny, niniejszy Regulamin Kont oraz regulamin konkursu lub loterii.

7) Po zakonhczeniu korzystania z Konta Uzytkownik jest zobowigzany do skutecznego
wylogowania sie.

8) Uzytkownik zalogowany moze korzysta¢ z nastepujgcych rodzajéw Ustug:

a. Ustug podstawowych okreslonych w Ogélnym Regulaminie;

b. Ustug dodatkowych dostepnych na Koncie zgodnie z ich opisem zawartym w
niniejszym Regulaminie Kont oraz/lub na Koncie;

c. Ustug dodatkowych stanowigcych Ustugi Ekspertow okreslonych w odrebnym
Regulaminie Ustug Ekspertow.

9) Uzytkownik obowigzany jest korzysta¢ z Konta i Ustug dla Uzytkownikéw zalogowanych
wylgcznie zgodnie z celem ich $wiadczenia w Serwisie.

10) Zakazane jest uzywanie Konta w celach niezgodnych z celami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie Kont lub Ogoélnym Regulaminie, na Koncie lub w Serwisie.

6. Usuwanie Konta

1) Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usunaé Konto.



2)

3)

4)

Usuwanie Konta odbywa sie poprzez skorzystanie z odpowiedniej funkcji dostepnej na
Koncie, a jezeli dane Konto jej nie posiada — poprzez wystanie wniosku o usuniecie Konta
za pomocg formularza kontaktowego lub e-mailowo.

Serwis ma prawo usung¢ Konto z przyczyn wskazanych w Ogélnym Regulaminie Serwisu
oraz:

a. jezeli Konto wymaga aktywacji i Uzytkownik nie dokonat aktywacji w ciggu 3
miesiecy od jego rejestracji;

b. jezeli Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, Ogdlnego
Regulaminu Serwisu, innych regulaminéw lub postanowien obowigzujgcych
Uzytkownika, warunkéw zaméwien, promociji lub ogdinych przepiséw prawa;

c. jezeli Uzytkownik nie dokonat zadnej aktywnosci na Koncie, w szczegdlnosci nie
logowat sie do Konta co najmniej przez 24 miesigce;

d. jezeli Serwis w sposdb wiarygodny otrzymat informacje o sSmierci Uzytkownika.

W momencie usuniecia Konta zakonczeniu ulega umowa na korzystanie z Konta.

7. Szczegoélne warunki korzystania z Konta i przesylek w Serwisach bebiprogram.pl,
bebiklub.pl oraz bobovita.pl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Konto umozliwia Uzytkownikowi m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

a. mozliwosc rejestracji w ramach Konta dziecka/dzieci w roznym wieku (przy wiecej
niz jednym dziecku minimalny czas pomiedzy narodzinami musi wynosi¢ co
najmniej 200 dni);

b. mozliwos¢ zamodwienia przesytek — jednej przesyiki na jedno zarejestrowane
zgodnie z lit. a powyzej dziecko;

c. otrzymywanie dedykowanych wiadomosci, w tym newsletteréw uruchamianych
stopniowo wraz z rozwojem Serwisu, mozliwosciami technicznymi i
organizacyjnymi Serwisu;
mozliwos$¢ otrzymywania znizek/kuponow rabatowych na produkty Nutricia;
mozliwos¢ uczestnictwa w konkursach dedykowanych wylgcznie dla
Uzytkownikéw zalogowanych lub innych grup Uzytkownikow.

Serwis przewiduje mozliwos$¢ przesytania Uzytkownikowi posiadajgcemu Konto na jedno
zarejestrowane na Koncie dziecko, wytgcznie jednorazowej przesytki pocztg tradycyjng lub
kurierska.

Koszt przesytki ponosi Serwis.

W razie rejestracji wiecej niz jednego dziecka zarejestrowanego na Koncie Uzytkownik
moze otrzymac wiecej niz jedng przesytke.

Po rejestracji dziecka i zawnioskowaniu o przesylke, Serwis weryfikuje spetnienie
warunkow do jej otrzymania, w szczegodlnosci czy Uzytkownik nie otrzymat juz wczesniej
przesyiki na wskazane dziecko oraz czy posiada adres do wysyiki na terytorium Polski.

W przypadku przyznania Uzytkownikowi przesytki, Serwis dostosuje zawartos¢ przesyiki
do wieku dziecka Uzytkownika objetego wnioskiem o przesytke. Niezbedne w tym celu jest
zautomatyzowane podjecie decyzji o zawartosci przesyiki na podstawie przetwarzanych w
ramach Serwisu danych Uzytkownika. Bez takiego przetwarzania danych Serwis nie
mogtby dostosowaé zawartosci przesytki do przewidywanych preferencji Uzytkownika oraz



7)

8)

9)

zapewni¢ zgodnosci przesyiki z przepisami prawa, ograniczajgcymi mozliwosci reklamy i
promociji niektérych produktow Serwisu.

O mozliwosci ofrzymania, rodzaju i zawartosci przesytki, Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Serwis za pomocg stosownych komunikatéw/opcji widocznych na
Koncie.

Mozliwos¢ otrzymania przesytki moze zaleze¢ w szczegdlnosci od trwania akcji
promocyjnych Serwisu, sposobu wypetnienia formularza rejestracyjnego lub zakresu
danych Uzytkownika przetwarzanych w ramach Serwisu.

Zamoéwienie przez Uzytkownika przesytki ma charakter dobrowolny.

10) Przesytka moze by¢ odebrana jedynie przez uprawnionego Uzytkownika lub dorostego

domownika w miejscu wskazanym jako dane adresowe do wysyiki przesyiki.

11) Przesyika zostanie wystana na wskazany przez Uzytkownika adres mieszczacy sie na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

12) Serwis zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w zamdwieniu i niezrealizowania

8.

wysyiki Uzytkownikom, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
Regulaminem Konta lub innym obowigzujgcym go regulaminem, w szczegdlnosci
Uzytkownikéw, ktdrzy:

a. nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

b. podejmujg dziatania z wykorzystaniem Profilu Uzytkownika utworzonego
niezgodnie z Regulaminem Konta;

c. tworzg fikcyjne Profile Uzytkownika;

d. ktorzy wykorzystujg Serwis do przechowywania, rozpowszechniania, przesytania
tredci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa osob
trzecich, jak rowniez przedstawiajgcych lub opisujgcych sytuacje lub zdarzenia,
ktére mogg powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat.

Szczegolne warunki korzystania z PKU 2.0 dostepnego w Serwisie

nutriciametabolics.pl przez Uzytkownikéw i Ekspertéw

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Konto w Serwisie umozliwia okreslanie profili (Profil).

Aby moc korzystaé z narzedzia, Uzytkownik musi by¢ zalogowany w Serwisie, a nastepnie
stworzy¢ przynajmniej jeden Profil w narzedziu.

Tworzenie Profilu polega na wypetnieniu formularza umieszczonego w narzedziu.

Na formularzu Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko,
masa ciata, wzrost, wiek, pte¢, aktywnos¢ fizyczna, tolerancja fenyloalaniny (PHE).
Uzytkownik moze réwniez wybrac¢ z listy swojego dietetyka i przypisa¢ Profil do danego
dietetyka.

W ramach swojego konta Uzytkownik moze stworzy¢ kilka Profili, np.: dla siebie i dla
swojego matoletniego dziecka.

Profil to indywidualny profil Uzytkownika wybrany w ramach Konta.

Istnieje pie¢ Profili: Bliski, Dorosty, Nastolatek, Rodzic, Ekspert.

Wybér Profilu wigze sie z dostosowaniem tresci po zalogowaniu do preferencji danego
Uzytkownika.

Modyfikacji Profilu mozna dokona¢ w kazdym czasie, w panelu Moje Konto po
zalogowaniu.



10) Wybor Profilu jest nieobowigzkowy.

11) Uzytkownik ma mozliwos¢ kopiowania jadtospiséw i positkdw pomiedzy Profilami, co
utatwia zarzadzanie dietg kilku os6b w rodzinie.

12) Przypisanie Profilu pozwala Uzytkownikowi na przesytanie raportow do swojego dietetyka.

13) Narzedzie PKU Licznik 2.0 przeznaczone jest dla osob fizycznych, ktére ukohczyty 13. rok
zycia, zamieszkatych na terytorium Polski.

14) PKU Licznik 2.0 to narzedzie informacyjno-edukacyjne dla osoéb cierpigcych na PKU, ich
opiekunéw oraz dietetykdw. Przewidziane zastosowanie to dostarczenie informacji z
zakresu zywienia, w tym pozwalajgce na obliczenie zapotrzebowania energetycznego oraz
podstawowych sktadnikéw odzywczych, a takze szacunkowej ilosci spozytej fenyloalaniny
(PHE), na podstawie przyktadowego jadtospisu.

15) PKU Licznik 2.0 nie jest przeznaczony do nastepujgcych celéw medycznych:

a. diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub tagodzenia przebiegu
choroby,

b. diagnozowania, monitorowania, leczenia, tagodzenia lub kompensowania skutkdéw
urazu lub uposledzenia,

c. badania, zastepowania lub modyfikowania budowy anatomicznej lub procesu
fizjologicznego.

16) Oprogramowanie wykonuje akcje na danych, ktére nie wykraczajg poza proste
wyszukiwania.

17) Aplikacja powstata w oparciu o ogoélnodostepne dane: tabele wartosci odzywczej
produktéw ogdlnego przeznaczenia oraz wartosci zawartych na etykietach preparatéw do
postepowania dietetycznego w Fenyloketonurii firmy Nutricia.

18) Profil jest aktywny od momentu utworzenia do momentu, w ktdorym Uzytkownik usunie
Profil.

9. Szczegolne regulacje dotyczace Kont w Serwisie akademianutricia.pl

1) Serwis dedykowany jest wylgcznie Ekspertom - osobom posiadajgcym kwalifikacje z
zakresu: medycyny, farmacji, pielegniarstwa, dietetyki.

2) Serwis nie jest przeznaczony dla innych Uzytkownikow.

3) Podczas rejestracji Ekspert jest obowigzany podaé¢ m.in. swojg specjalizacje oraz numer
prawa wykonywania zawodu (jesli wykonuje zawdd lekarza).

4) Serwis zawiera m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

a. mozliwo$¢ zamawiania materiatow i probek;

b. mozliwosé uczestnictwa w webinarach on-line, kursach;

c. mozliwos¢ uczestnictwa w e-learningach i konkursach z nagrodami
organizowanych przez Serwis dla Uzytkownikdw na zasadach okreslonych w
regulaminach konkretnych aktywnosci;

d. uméw kontakt z przedstawicielem Nutricia.

5) Ustuga zamawiania materiatow i prébek dostepna jest wylgcznie dla Ekspertéw
zalogowanych.

6) Jeden Ekspert moze mie¢ zatozone jedno indywidualne Konto i za jego posrednictwem
zamawia¢ materiaty — zgodnie z oznaczonymi w Serwisie limitami.

7) Ustuga zamawiania materiatéw i prébek jest bezptatna.
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8) Serwis zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w zaméwieniu i niezrealizowania
wysytki Ekspertom, ktérych dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
Regulaminem Konta Ilub innym obowigzujgcym go regulaminem, w szczegdlnosci
Uzytkownikéw, ktorzy:

10.

1)

2)

3)

a.
b.

nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

podejmujg dziatania z wykorzystaniem Profilu Uzytkownika utworzonego
niezgodnie z Regulaminem Konta;

tworzg fikcyjne Profile Uzytkownika;

ktorzy wykorzystujg Serwis do przechowywania, rozpowszechniania, przesytania
tre$ci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa osob
trzecich, jak rowniez przedstawiajgcych lub opisujgcych sytuacje lub zdarzenia,
ktére mogg powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat.

Serwis nutriprogram.pl

Serwis nutriprogram.pl jest dedykowany wytacznie dla Ekspertéw — oséb wykonujgcych
zawod farmaceuty lub technika farmacji lub/i sprawujgce funkcje Kierownika Apteki,
zatrudnione w Aptekach Partnerskich Spétki.

Zasoby Konta obejmujg modut strefy dla farmaceuty oraz modut systemu punktowego.

Modut strefy dla farmaceuty zawiera nastepujgce funkcjonalnosci:

a.

»Rejestracja” (umozliwia Uzytkownikowi wybor apteki z przygotowane;j listy wraz z
mozliwoscig pozniejszej zmiany);

Logowanie” (uwzglednia adres e-mail, przypomnienie hasta);
.Lista produktow” (zawierajgca etykiety produktdw, zdjecia, oraz opisy);
.Lista nagréd” (zawierajgca informacje o nagrodach mozliwych do zdobycia)

.e-learningi” (zapewniajgce Uzytkownikom dostep do danych dotyczacych
zrealizowania poszczegoélnych etapow quizéw oraz automatycznie przyznawane
punkty za wykonane zadania quizowe);

SArtykuty” (zapewniajgce Uzytkownikom dostep do artykutow tematycznych);

.Materialy dla apteki” (umozliwiajace dostep do udostepnionych szablonow
dokumentéw do pobrania i wydrukowania);

.Materiaty do zamowienia” (umozliwiajgce zamowienie i dostarczenie do apteki
wybranych materiatdw edukacyjnych dla farmaceutow Ilub konsumentéw
dotyczgcych produktéw Nutricia); Wybdér materiatéw edukacyjnych dokonany
przez Uzytkownika jest wigzgcy. Materiaty edukacyjne sg przesytane w ilosci
maksymalnie 1 zamowiony pakiet na apteke; maksymalnie 3 razy w roku (1 raz w
cyklu — cykl 1: styczen-kwiecien, cykl 2: maj-sierpien, cykl 3: wrzesien-grudzien);



4)

5)
6)
7)

8)

9)

i. ,Mgjprofil” (umozliwia edycje danych Uzytkownika, szczegétowy podglad systemu
punktowego oraz informacji 0 nagrodach);

j.  .Kontakt” (umozliwia kontakt z przedstawicielem aptecznym - przypisanym do
konkretnej apteki wprowadzonej przez Uzytkownika na etapie rejestracji (lub
zmiany danych)).

W ramach modutu systemu punktowego, Eksperci za okreslong aktywnos¢ w Serwisie lub
za okreslone dziatania niepowigzane z Serwisem mogg otrzymywac punkty wymienialne
na nagrody z katalogu nagréd wediug wyboru Ekspertéw na zasadach okreslonych w
odrebnym Regulaminie korzystania z modutu systemu punktowego platformy internetowej,
zamieszczonym w Serwisie w zaktadce Regulaminy.

Regulamin korzystania z modutu systemu punktowego Serwisu stanowi integralng czesé
niniejszego Regulaminu Konta.

Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu Konta, Ekspert akceptuje jednoczesnie
Regulamin korzystania z modutu systemu punktowego platformy internetowe;.

Ekspert zobowigzany jest podawac¢ dane zgodnie ze stanem faktycznym.

Serwis zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych mogacych
powodowa¢ utrudnienia lub czasowe uniemozliwienie korzystania z Ustug.

W szczegdinych sytuacjach majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ilub stabilno$é
funkcjonowania Serwisu, Serwis ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci
funkcjonowania Serwisu.

11. Pozostate prawa i obowiazki Uzytkownikow

Prawa i obowigzki Uzytkownikéw okreslone w Ogdlnym Regulaminie znajdujg zastosowanie
réwniez wobec Ustug Konta i Ustug swiadczonych dla Uzytkownikéw zalogowanych.

12. Prawa i obowiazki Uslugodawcy

1)

2)

Prawa i obowigzki Ustugodawcy okreslone w Ogélnym Regulaminie znajdujg zastosowanie
réwniez wobec Ustug Konta i Ustug $wiadczonych dla Uzytkownikdw zalogowanych.

W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych, danych dotyczgcych
innej osoby fizycznej lub prawnej lub danych, ktérych Uzytkownik nie ma prawa
wykorzystywac¢ do korzystania z Konta lub Ustug, jak tez w przypadku wykorzystywania
Konta lub Ustug dla Uzytkownikéw zalogowanych niezgodnie z ich celem, Ustugodawca
moze ztozy¢ informacje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do witasciwych organéw
Scigania.

13. Reklamacje



1)

2)

3)

Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z dziataniem Konta lub Ustug dostepnych dla
Uzytkownikéw zalogowanych przystuguje Uzytkownikom Serwisu, ktérzy zarejestrowali
Konto.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany statusu reklamaciji na skarge w przypadku,
gdy reklamacja nie dotyczy nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane elektronicznie lub tradycyjnie na podane ponizej dane
teleadresowe:

Danone Sp. z o.0. Serwis Zywiec Zdréj S.A.
Konsumencki
NUTRICIA Polska
Sp. zo.0.

elektroniczni recepcija.warszawa@danone.co serwis@nutricia.com. recepcja.warszawa@danone.co

e

m pl m

listownie ul. Bobrowiecka 8 ul. Marka z | ul. Bobrowiecka 8

Jemielnicy 1
00-728 Warszawa 00-728 Warszawa

45-952 Opole

4)

5)

6)

7)

8)

Reklamacja powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko zgtaszajgcego reklamacje;

b. adres zamieszkania zgtaszajgcego lub adres poczty elektronicznej — odpowiednio
do formy zgtoszenia lub Zgdania udzielenia odpowiedzi na reklamacije;

c. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia, w tym okres$lenie
Serwisu lub Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, ktéry umozliwi podjecie przez
Ustugodawce dziatah w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacii;

d. wskazanie zgdan sktadajgcego reklamacije.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone listownie lub wystane drogg e-mailowa,
zawierajgce dane i informacje wskazane w pkt. 4 powyzej. Jesli tre$¢ reklamaciji nie zawiera
informacji wystarczajgcych do podjecia dziatan przez Ustugodawce Ilub ustalenia
wszystkich istotnych okolicznosci, Ustugodawca wystepuje do zgtaszajgcego reklamacje z
prosbg o uzupetnienie brakujgcych informacji. Czas oczekiwania na uzupetnienie
brakujagcych informacji wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji okreslonego w
pkt. 6 ponizej.

Ustugodawca po otrzymaniu reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt. 4-5 powyzej,
ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
reklamacji.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w takiej samej formie i na ten
sam adres, z ktérego otrzymat reklamacije.

Od rozpatrzonej reklamaciji nie przystuguje odwotanie.

14. Skargi i spory
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

15.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w zakresie, w jakim nie dotyczy ona nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustug na rzecz Uzytkownika.

Skarge nalezy ztozy¢ w sposéb okreslony w pkt. 15.3 powyzej.

Odpowiedz na ztozong skarge zostanie wystana na adres, z ktérego Ustugodawca otrzymat
skarge.

W przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem (konsumentem) a Ustugodawcg wynikig ze
ztozonej reklamaciji lub skargi, Uzytkownik ma prawo skierowac sprawe na pozasgdowg
droge rozstrzygania sporéw.

Uzytkownik moze skorzystaé z nastepujgcych opciji:

a. Internetowe Rozstrzyganie Sporéw opracowane przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing
=PL

b. rozwigzania proponowane na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Infolinia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw udzielajgca informacji dotyczacej
polubownych postepowan jest dostepna pod numerem telefonu: 22 55 60 332/333 oraz
adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl. Wiecej informacji znajduje sie pod linkiem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotow
uprawnionych zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow. Rejestr jest
dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/bip/rejestry-i-raporty.

Postanowienia koncowe

Regulamin Kont obowigzuje bezterminowo, do czasu jego zmiany lub uchylenia przez
Ustugodawce.
Regulamin Kont moze by¢ zmieniany z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a. z powodu koniecznosci przeprowadzenia zmian technicznych majgcych na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa lub poprawy dziatania Serwisu;

b. z powodu zaistnienia istotnych zmian w zakresie $wiadczenia Ustug, np. dodanie
nowych Ustug, zmiana warunkéw swiadczenia obecnie obowigzujgcych Ustug;

c. zpowodu koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych z przepiséw prawa lub
zobowigzan Ustugodawcy opartych na innych podstawach zgodnie z przepisami
prawa.

O kazdej zmianie Uzytkownicy bedg poinformowani z odpowiednim, co najmniej 15-
dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie.

Jezeli zmiana Regulaminu Kont wprowadza zmiany w zakresie Ustug lub warunkéw ich
Swiadczenia bedgcych w trakcie realizacji, Uzytkownicy korzystajgcy z tych Ustug zostang
réwniez powiadomieni e-mailowo.

Kazdy Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustug z powodu zmiany Regulaminu
Kont. W tym celu nalezy ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie w ciggu 14 dni od otrzymania
informacji o zmianie Regulaminu w trybie okreslonym w pkt 15.3 powyze;j.

Do swiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem Kont stosuje sie przepisy prawa
polskiego, chyba, Zze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego w indywidualnych
przypadkach stanowig inacze;.
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7) Niniejszy Regulamin Kont wchodzi w zycie w dniu 26 wrzesnia 2025 .
8) Wraz z wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu Kont waznos$¢ traci poprzednio
obowigzujacy regulamin dotyczacy swiadczenia ustugi Konta.

12



