Polityka prywatnosci Ustug dodatkowych Serwisow

Grupy Danone, Nutricia i Zywiec-Zdréj

I. Zawartos¢ Polityki prywatnosci Ustug dodatkowych

1.

6.

Niniejsza Polityka prywatnosci Ustug dodatkowych zawiera informacje uzupetniajgce
Ogdlng polityke prywatnosci w zakresie, w jakim dotyczy przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw i Ekspertow w zwigzku z korzystaniem z Ustug dodatkowych
w Serwisach Grupy Danone, Nutricia i Zywiec-Zdroj, w szczegdlnosci z zaktadaniem
Kont oraz Ustug Ekspertow, w szczegdlnosci Konsultacji z Ekspertami, Swiadczonych
na podstawie Regulaminu Kont i Ustug dodatkowych oraz Regulaminu Ustug
Ekspertow.

Do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Ustug dodatkowych
zastosowanie majg tgcznie Ogodlna polityka prywatnosci oraz Polityka prywatnosci
Ustugi dodatkowych.

Ogodlna polityka prywatnosci znajduje sie w stopce Serwisu.

Uzyte w niniejszym dokumencie definicje majg nastepujgce znaczenie nadane im w
Ogolnej polityce prywatnosci.

Ponizej zawarte zostaty najwazniejsze definicje uregulowane juz w Ogdlnej polityce
prywatnosci i majgce takie samo znaczenie, lecz ponawiane tutaj, aby ufatwic
Uzytkownikowi dostep do nich; oraz definicje specyficzne dla niniejszej Polityki:

a. Administrator — podmiot, ktéry jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w rozumieniu RODO, {j.
whasciwa spotka z Grupy Danone, Nutricia i Zywiec-Zdroj;

b. Ekspert — Uzytkownik bedacy profesjonalista i korzystajgcy z Ustug
dedykowanych wylgcznie dla danej grupy profesjonalistéw, np. lekarzy, innych
grup zawodowych;

f. Ogédlna polityka prywatnosci — Ogolna polityka prywatnosci Serwisow;
g. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci Ustug dodatkowych;

m. Ustlugi dodatkowe — Ustugi dodatkowe $wiadczone w serwisach na
podstawie Regulaminu Kont i Ustug dodatkowych oraz Regulaminu Ustug
Ekspertow;

n. Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z Serwisu.

Wszelkie inne definicje, nieokreslone powyzej, a okreslone w RODO, majg znaczenie
zgodne z tym przyjetym w RODO.

ll. Administrator Danych osobowych

1. Administratorem Danych osobowych opisanych w niniejszej Polityce jest podmiot z Grupy
Danone, Nutricia oraz Zywiec-Zdroj w Polsce zgodnie z Ogolng politykg prywatnosci.

2. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie e-mailowo na nastepujgce adresy:

Danone iod.danone@danone.com

Nutricia iod.nutricia@danone.com



mailto:iod.danone@danone.com
mailto:iod.nutricia@danone.com

Zywiec-Zdroj iod.zywiec-zdroj@danone.com

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérym jest Marzena
Popowska.

lll. Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania Danych osobowych

Administrator przetwarza Dane osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji umowy o Swiadczenie
Ustug dodatkowych zgodnie z Regulaminem Kont i Ustug dodatkowych oraz Regulaminem
Ustug Ekspertow, swiadczenia tychze Ustug, realizacji dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem
Serwisu, Uzytkownikow, realizacji obowigzkéw natozonych na Serwis lub Grupe przepisami
prawa polskiego lub europejskiego. Ponadto, Pahnstwa Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
na podstawie dobrowolnej, odrebnej zgody, jezeli takowg Pahstwo wyrazili.

Ponizej znajduje sie wykaz celéw przetwarzania Danych osobowych Uzytkownikéw, podstawy
prawne, na ktérych Administrator opiera ich przetwarzanie oraz czas, przez ktéry Dane
osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane:

1. Uzytkownicy rejestrujgcy Konto w Serwisie

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w celu zatozenia Konta w wybranym przez
Uzytkownika Serwisie. Do rejestracji Konta niezbedne jest podanie danych osobowych. Ich
zakres kazdorazowo okresla formularz rejestracyjny Konta i moze obejmowac¢ dane
obowigzkowe i dobrowolne. Zazwyczaj do zatozenia Konta niezbedne jest podanie co najmnie;j
imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

Rejestracja Konta Eksperta moze wymagaé podania danych potwierdzajgcych posiadane
kwalifikacje lub doswiadczenie oraz uprawnia¢ Serwis do ich weryfikacji.

Dane przetwarzane w celu rejestracji Konta sg przetwarzane zgodnie z Regulaminem Ustug
dodatkowych lub Regulaminem Ustug Ekspertéw, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i bedag
przetwarzane do czasu zamkniecia Konta przez Uzytkownika, Serwis lub jego usuniecia z
innych przyczyn, zgodnie z odpowiednim regulaminem.

Podczas rejestracji Uzytkownicy mogg by¢ pytani o wyrazenie zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych w celach marketingowych. Udzielenie tej zgody co do zasady nie jest
wymagane i nie ma wptywu na mozliwos¢ rejestracji Konta.

Jezeli zdarzy sie, ze wyrazenie zgody marketingowej w celu skorzystania z danej ustugi jest
wymagane, doktadne informacje zostang zawarte w Serwisie.

2. Prowadzenie Konta

Uzytkownik zalogowany moze korzystaC z Ustug dodatkowych, ktére wigzg sie z
przetwarzaniem jego danych osobowych, jak tez samodzielnie zapisywa¢ dodatkowe dane
osobowe na swoim Koncie.

Informacje te bedg przetwarzane na Koncie Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Ustug
dodatkowych i zapisywane na Koncie, zgodnie z Regulaminem Kont (art. 6 ust.1 it. b RODO).

Dodatkowo, jesli Uzytkownik wyrazit odrebng, dobrowolng zgode, jego dane osobowe zawarte
na Koncie moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, zgodnie z Ogdlng polityka
prywatnosci.
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3. Ustugi dodatkowe i Konsultacje Ekspertéw

Ustugi dodatkowe mogg wigzaé sie z przetwarzaniem danych osobowych, w tym danych
szczegolnych kategorii, np.:

a. o stanie zdrowia;
b. o przekonaniach swiatopoglgdowych.

Serwisy przetwarzajg dane osobowe szczegodlnych kategorii wytgcznie wowczas, gdy jest to
niezbedne do $wiadczenia wybranej przez Uzytkownika Ustugi, np. w celu skorzystania z
planera zywieniowego nalezy podac¢ informacje o alergiach zywieniowych.

Przetwarzanie ww. danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W przypadku
danych szczegdélnych kategorii podstawg przetwarzania jest wyrazna zgoda pozyskana od
Uzytkownika

Serwis nie przetwarza, w tym nie wytwarza, nie pozyskuje od Uzytkownikéw ani nie prowadzi
dokumentacji medycznej pacjentéw, bowiem Serwis nie udziela swiadczen opieki zdrowotne;j.

W szczegdlnosci przy korzystaniu z Ustugi Konsultacji z Ekspertem Ekspert realizuje ustuge
konsultacji samodzielnie. Serwis $wiadczy wylgcznie Ustuge Konsultacji z Ekspertem
polegajgcg na umozliwieniu wyszukania odpowiedniego Eksperta i dostarczeniu narzedzia do
komunikacji na odlegtos¢ umozliwiajacego komunikacje pomiedzy Uzytkownikiem i Ekspertem.
Jezeli Ekspert przetwarza dane osobowe, w tym dane szczegdlnych kategorii Uzytkownikéw,
dziatania te odbywajg sie niezaleznie od Serwisu i Ekspert jako odrebny administrator jest
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania.

W przypadku Ustugi rejestracji do przychodni Serwis odpowiedzialny jest za przyjecie
skierowania / e-skierowania i weryfikacje jego zgodnosci z wymogami obowigzujgcymi przy
rejestracji do wybranej przez Uzytkownika przychodni. Serwis jest jedynie posrednikiem i dziata
wytgcznie w imieniu i na rzecz przychodni.

4. Dzialania marketingowe i promocyjne

Serwis moze pozyskiwa¢ zgode Uzytkownikdéw na przetwarzanie ich danych osobowych w
celach marketingowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne (wyjatki zostaty wskazane ponizej)
i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Ustug dodatkowych. Uzytkownik w kazdej chwili moze
réwniez cofngé wyrazong zgode bez powodu, ze skutkiem od jej cofniecia.

Moze zdarzy¢ sie, ze wyrazenie zgody marketingowej jest czescig odrebnej akcji promocyjne;j
lub Ustugi, lecz wéwczas taka informacja jest wprost zaznaczona w opisie Ustugi oraz w
formularzu przystgpienia.

W zaleznosci od wyrazonej zgody, dane Uzytkownika zawarte w Koncie oraz zwigzane z
korzystaniem 2z pozostatych Ustug dodatkowych mogg by¢ przetwarzane w celach
marketingowych, w tym do profilowania Uzytkownikébw w kontekscie zainteresowania
produktami lub ustugami Serwisu oraz pozostatych produktéw i ustug Grupy Danone, Nutricia
i Zywiec-Zdroj.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, tj. zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

IV. Odbiorcy danych osobowych



1. Eksperci

W przypadku korzystania z Konsultacji Ekspertéw zaméwienie rozmowy z Ekspertem wraz z
danymi umozliwiajacymi kontakt sg przekazywane wtasciwemu Ekspertowi.

2. Dane Ekspertow

Dane Ekspertéw sg publikowane w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi
przez kazdego Uzytkownika Serwisu lub przez kazdego zarejestrowanego Uzytkownika
Serwisu (w zaleznosci od Serwisu i warunkow swiadczenia Ustug Konsultacji z Ekspertem).

3. E-sklepy Grupy

Dane dotyczace ztozonych zaméwien w e-sklepach sg przekazywane do Sprzedawcy zgodnie
z Regulaminem Kont i Ustug dodatkowych. Sprzedawcy sg odrebnymi administratorami,
niezaleznymi od Serwisu.

V. Przesytanie Danych osobowych do panstw trzecich
Grupa nie przetwarza Danych osobowych w panstwach trzecich.

Dane moga by¢ transferowane do USA w zwigzku korzystaniem z ustug Google Analytics. Firma
Google moze transferowac dane pozyskiwane z plikow Cookie do USA. Dane te nie zawierajg
informacji bezposrednio dotyczacych tozsamosci Uzytkownikéw, np. ich imion, nazwisk; dane z
plikéw Cookie sg jednak uznawane za dane osobowe.

VI. Prawa oséb, ktérych Dane osobowe dotycza
Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:
1) dostepu;

2) do otrzymania kopii danych;

3) do sprostowania;

4) do usuniecia Danych osobowych;

5) do ograniczenia przetwarzania;

6) do przenoszenia Danych osobowych;

7) do sprzeciwu;

8) do cofniecia zgody;

9) do ztozenia skargi do organu nadzoru.

Wszystkie ww. prawa zostaty szerzej opisane w Ogdlnej polityce prywatnosci. Aby skorzystac
z wyzej wymienionych praw, skontaktuj sie z Serwisem i poinformuj, z ktérego prawa i w jakim
zakresie chcesz skorzystac.

VII. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
Serwisu w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji dotyczacej przetwarzania Danych
osobowych jego Uzytkownikéw. O wszelkich zmianach Polityki prywatno$ci Uzytkownicy
zostang poinformowani poprzez informacje zamieszczone w Serwisie.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 26 wrzesnia 2025 r.
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